—E>- TRAINICO

Umschulung mit IHK-Abschluss

Servicekaufmann/-frau
Im Luftverkehr

Bildung

lohnt sich!
Bildungspramie
bei erfolgreichem
IHK-Abschluss
1500,- €

BERUFSBILD:

Servicekaufleute im Luftverkehr kiimmern sich im kundennahen Bereich
von Luftverkehrs-, Flughafen- und Abfertigungsgesellschaften um das
Wohl der Fluggaste. Als wichtige Reprasentanten ihrer Betriebe steuern
und libernehmen sie operative Aufgaben in direktem Kundenkontakt.
Auch intern, in der Verwaltung eines Flughafens oder einer Fluggesell-
schaft, bieten sich vielseitige Einsatzmadglichkeiten.

INHALTE DER UMSCHULUNG:

I Wirtschafts- und Sozialkunde, Rechnungswesen, Wirtschaftsrechnen
I Luftverkehrswirtschaft, Verkehrsgeographie
I Gefahrgutschulung, Luftsicherheit, Sicherheitseinrichtungen & -verfahren
I Sozialkompetenzen: Teambildung, Service- und Kommunikationstraining
| Stress- und Konfliktmanagement, Interkulturelle Kommunikation
| EDV-Schulung
I Englisch

I Vertrieb und Verkauf

| Passagier- und Gepackservice (inkl. Altéa CM), Ansagetraining
I Gepackermittlung

| Flugzeugabfertigung (inkl. Altéa FM)

DAUER:

| ca. 24 Monate inkl. 7 Monate Betriebspraktikum
in einem Luftfahrtunternehmen

START:

I etwa 2 x jahrlich; Nacheinsteiger sind willkommen.
Lassen Sie sich dazu von uns beraten!

ABSCHLUSS
I IHK-Zeugnis & TRAINICO-Zertifikat

VERANSTALTUNGSFORM:
| Vollzeit

SCHULUNGSORT:
TRAINICO-Campus Berlin-Mitte
Alt-Moabit 96 A/ 91 B

10559 Berlin

FORDERUNG:
Eine Foérderung Uber &ffentliche

Kostentrager ist moglich.
Wir beraten Sie dazu gern!

WO BEKOMME ICH MEHR
INFORMATIONEN?
Besuchen Sie unsere
Informationsveranstaltung,
jeden Donnerstag 10:00 Uhr!

Alt-Moabit 96 A, 10559 Berlin
Bus: Kleiner Tiergarten 245
U-Bahn: TurmstralRe U9
S-Bahn: Bellevue S5, S7, S75

T:03375/5230-155
F:03375/5230-151
@: arbeitsmarktprojekte@trainico.de

WIE KANN ICH MICH
BEWERBEN?

Online: www.trainico.de/
bewerbungsformular/

Informationsveranstaltung * jeden Donnerstag * um 10:00 Uhr « Alt-Moabit 96 A » 10559 Berlin




WAS MACHEN SERVICEKAUFLEUTE IM LUFTVERKEHR?

Fihren von Beratungs- und Informationsgesprachen
Verkauf von Produkten und Dienstleistungen

Check-In und Betreuung der Fluggaste

Informieren utber Sicherheitseinrichtungen

Koordination der Flugzeugabfertigung

Mitwirkung bei MarketingmalRnahmen

Unterstiitzung personalwirtschaftlicher Prozesse
Bearbeitung von Zahlungsvorgangen und Reklamationen

WER SIND SPATERE ARBEITGEBER?

I Fluggesellschaften, Flughafenbetreiber, Abfertigungsunternehmen,
Reiseblros

WELCHE VORAUSSETZUNGEN BENOTIGEN SIE?

| Bestehen des Auswahlverfahrens
I Schulabschluss, Grundkenntnisse Englisch
I Bereitschaft zur Schichtarbeit
I Einsatzbereitschaft regional und tberregional (Mobilitdtserklarung)
I Unterzeichnung einer Unbedenklichkeitserklarung fur
eine Zuverlassigkeitsuberprifung nach § 7 LuftSiG

QUALITAT DURCH ERFAHRUNG:
Bildungsspezialist fur die Luftfahrt seit 1993
Zertifiziert gemafy AZAV und DIN EN ISO 9001:2008
LERNERFOLG DURCH ENGAGEMENT:
Praxiserfahrene Trainer, kleine Klassen,

intensive Prufungsvorbereitung

TOP VERMITTLUNGSQUOTEN DURCH:

Bewerbungstraining, Jobcoaching und ein gewachsenes
Netzwerk zu Luftfahrtunternehmen und -dienstleistern

Sie haben Fragen?
Wir sind gern
fiir Sie da!
+49 (0)3375-5230-
155

UND WIE GEHT ES WEITER?

¢ Infoveranstaltung: Sie kommen
mit lhren Bewerbungsunterlagen
(Lebenslauf & Zeugnisse) zur
Infoveranstaltung.

* Eignungsfeststellung: Sie machen
einen Eignungstest und erhalten eine
Zusage oder Auflagen.

* Gesprach mit dem Kostentrager:
Mit einer Zusage von uns gehen Sie
in das Gesprach mit lhrem Arbeits-
vermittler oder Jobcoach. Wir bera-
ten Sie dazu gern.

* Finanzierung klaren: Sofern Sie
kein Selbstzahler sind, geben Sie
Ihre Finanzierungszusage im Original
bei uns ab.

* Ready for take-off: Sie starten lhre
Qualifizierung und werden von uns bis
zu lhrem Einstieg in den neuen Job
begleitet.

Erfalren Ste mehr zu
wnserem Blldwngsangephot
wnd akAtAuwellen Terminen.,
Beswclhen Ste wins wnter
www.fratnico.de
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