
Servicekaufmann/-frau  
im Luftverkehr

Umschulung mit IHK-Abschluss

Schulungsort:
TRAINICO-Campus Berlin-Mitte 
Alt-Moabit 96 A / 91 B
10559 Berlin

Förderung:
Eine Förderung über öffentliche  
Kostenträger ist möglich. 
Wir beraten Sie dazu gern!

Wo bekomme ich mehr  
Informationen?
Besuchen Sie unsere  
Informationsveranstaltung,  
jeden Donnerstag 10:00 Uhr!

Alt-Moabit 96 A, 10559 Berlin
Bus: Kleiner Tiergarten 245
U-Bahn: Turmstraße U9 
S-Bahn: Bellevue S5, S7, S75
 
T : 0 33 75 / 5230-155 
F : 0 33 75 / 5230-151
@: arbeitsmarktprojekte@trainico.de

Wie kann ich mich  
bewerben? 
Online: www.trainico.de/ 
bewerbungsformular/

Inhalte der Umschulung:
Wirtschafts- und Sozialkunde, Rechnungswesen, Wirtschaftsrechnen
Luftverkehrswirtschaft, Verkehrsgeographie
Gefahrgutschulung, Luftsicherheit, Sicherheitseinrichtungen & -verfahren
Sozialkompetenzen: Teambildung, Service- und Kommunikationstraining
Stress- und Konfliktmanagement, Interkulturelle Kommunikation
EDV-Schulung 
Englisch
Vertrieb und Verkauf
Passagier- und Gepäckservice (inkl. Altéa CM), Ansagetraining
Gepäckermittlung
Flugzeugabfertigung (inkl. Altéa FM)

DAUER:
ca. 24 Monate inkl. 7 Monate Betriebspraktikum 

	 in einem Luftfahrtunternehmen

START: 
etwa 2 x jährlich; Nacheinsteiger sind willkommen.  

	 Lassen Sie sich dazu von uns beraten!

Abschluss
IHK-Zeugnis & TRAINICO-Zertifikat

Veranstaltungsform: 
Vollzeit
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Berufsbild:
Servicekaufleute im Luftverkehr kümmern sich im kundennahen Bereich 
von Luftverkehrs-, Flughafen- und Abfertigungsgesellschaften um das 
Wohl der Fluggäste. Als wichtige Repräsentanten ihrer Betriebe steuern 
und übernehmen sie operative Aufgaben in direktem Kundenkontakt. 
Auch intern, in der Verwaltung eines Flughafens oder einer Fluggesell-
schaft, bieten sich vielseitige Einsatzmöglichkeiten. 

Informationsveranstaltung • jeden Donnerstag • um 10:00 Uhr • Alt-Moabit 96 A • 10559 Berlin

Bildung  
lohnt sich!
Bildungsprämie 

bei erfolgreichem  
IHK-Abschluss 

1500,- €



WaS machen SerVicekauFLeute im LuFtVerkehr?

Führen von Beratungs- und Informationsgesprächen
Verkauf von Produkten und Dienstleistungen
Check-In und Betreuung der Fluggäste
Informieren über Sicherheitseinrichtungen
Koordination der Flugzeugabfertigung
Mitwirkung bei Marketingmaßnahmen
Unterstützung personalwirtschaftlicher Prozesse
Bearbeitung von Zahlungsvorgängen und Reklamationen 

Wer Sind SPÄtere arbeitgeber?
Fluggesellschaften, Flughafenbetreiber, Abfertigungsunternehmen, 

 Reisebüros

WeLche VorauSSetZungen benötigen Sie?
Bestehen des Auswahlverfahrens
Schulabschluss, Grundkenntnisse Englisch
Bereitschaft zur Schichtarbeit
Einsatzbereitschaft regional und überregional (Mobilitätserklärung)
Unterzeichnung einer Unbedenklichkeitserklärung für 

 eine Zuverlässigkeitsüberprüfung nach § 7 LuftSiG
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und Wie geht eS Weiter?

infoveranstaltung: Sie kommen 
mit Ihren Bewerbungsunterlagen 
(Lebenslauf & Zeugnisse) zur 
Infoveranstaltung.

eignungsfeststellung: Sie machen 
einen Eignungstest und erhalten eine 
Zusage oder Auflagen.

gespräch mit dem kostenträger: 
Mit einer Zusage von uns gehen Sie 
in das Gespräch mit Ihrem Arbeits-
vermittler oder Jobcoach. Wir bera-
ten Sie dazu gern.

Finanzierung klären: Sofern Sie 
kein Selbstzahler sind, geben Sie 
Ihre Finanzierungszusage im Original 
bei uns ab.

ready for take-off: Sie starten Ihre 
Qualifizierung und werden von uns bis 
zu Ihrem Einstieg in  den neuen Job 
begleitet.
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QuaLitÄt durch erFahrung:
Bildungsspezialist für die Luftfahrt seit 1993
Zertifiziert gemäß AZAV und DIN EN ISO 9001:2008

LernerFoLg durch engagement:
Praxiserfahrene Trainer, kleine Klassen,
intensive Prüfungsvorbereitung

toP VermittLungSQuoten durch:
Bewerbungstraining, Jobcoaching und ein gewachsenes
Netzwerk zu Luftfahrtunternehmen und -dienstleistern

Sie haben Fragen?
Wir sind gern 

für Sie da!
 +49 (0)3375-5230-

155
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